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Medien Elektronik Software

MES Medien Elektronik Software

Allgemeine Geschaftsbedingungen

8 1 Anwendungsbereich der AGB

Das MES Medien Elektronik Software Ingenieurbiro Andreas Schrade (nachfolgend
»,MES" genannt) schlie3t Vertrage ausschlie3lich auf der Grundlage dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB), in ihrer bei Abgabe der Erklarung des Kunden, unter
www.mesnet.de in der Rubrik AGB abrufbaren, jeweils glltigen Fassung.

Die AGB gelten fir alle gegenwartigen und kinftigen Lieferungen, Leistungen,
Angebote, Vertrdge, sonstige rechtsgeschéftliche Handlungen sowie alle
Geschéftsbeziehungen von MES gegeniiber Unternehmern.

Dies gilt auch dann, wenn die Einbeziehung nicht nochmals ausdriicklich vereinbart
wird.

Sofern zwischen den Parteien zusatzliche individualvertragliche schriftliche
Vereinbarungen existieren, beispielsweise ein Lieferrahmenvertrag oder ahnliches,
gelten diese erganzend zu diesen AGB. Im Zweifel und/oder bei sich widersprechenden
Regelungen sind die individualvertraglichen Regelungen mafigeblich.

Beim Verkauf oder einer anderen Uberlassung von urheberrechtlich geschitzten
Werken, wie Software etc. gelten erganzend die Nutzungsbedingungen von MES oder
des jeweiligen Softwareherstellers (wie Lizenz, EULA, Nutzungsbedingungen).

Anderungen oder Erganzungen des zwischen den Parteien geschlossenen Vertrages
bedirfen grundsatzlich der Schriftform nach 8126 BGB (also eigenhandig
unterzeichnete  Urkunde), sofern diese AGB nicht ausnahmsweise das
Textformerfordernis nach 8126b BGB als ausreichend erachten. Dem
Textformerfordernis nach 8126b BGB geniigen etwa Erklarungen per Telefax, E-Mail
0.4. Das Schrifttormerfordernis nach 8126 BGB gilt insbesondere auch fur den Verzicht
oder die Anderung des Schriftftormerfordernisses.

Entgegenstehenden Einkaufs- oder Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden
wird hiermit ausdriicklich widersprochen. Diese werden nicht Vertragsbestandteil.

Diese AGB gelten auch dann, wenn MES in Kenntnis entgegenstehender oder von den
MES-AGB abweichenden Bedingungen des Vertragspartners die Lieferung an den
Vertragspartner vorbehaltlos ausfihrt.
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§ 2 Abschluss von Vertragen

Samtliche Angebote von MES erfolgen mindestens in Textform und sind fur die Dauer
von 30 Kalendertagen ab dem Datum des Angebotes verbindlich, soweit sich nicht
ausdricklich etwas Entgegenstehendes aus dem Angebot ergibt.

Der Kunde hélt sich an Bestellungen fir die Dauer von 2 Wochen gebunden.

Der Vertrag kommt durch eine Annahme eines Angebotes von MES durch den Kunden
zu Stande oder mit einer Auftragsbestatigung durch MES aufgrund der Bestellung des
Kunden.

MalRRgeblich fur den Lieferumfang ist die Auftragsbestatigung von MES.

Ohne dass es dabei auf den Zeitpunkt der Vereinbarung oder deren Form ankommt,
sind Kaufvertrage uber Software, Pflegevertrdge Uber Software oder Service fir
Hardware oder Hardwarekomponenten und die Schulung fir die adaquate Nutzung der
Software jeweils separate Vertrage soweit diese nicht ausdricklich von MES als
einheitlicher Auftrag bestatigt sind. Dies betrifft insbesondere auch die Lieferung von
weiteren Bestandteilen, welche nicht Gegenstdnde der urspringlichen Vertrage sind,
sowie sonstige Waren und/oder Dienstleistungen. Diese sind jeweils rechtlich
selbstandig und unabhangig, sowohl hinsichtlich der gegenseitigen Pflichten und
Rechte, der Rechtsfolgen (Haftung) als auch der Gewéhrleistung.

8§ 3 Preise

Lieferungen erfolgen grundsatzlich zu den bei Bestellung gultigen Listenpreisen von
MES ab Lager/Werk.

Die Preise gelten ab Werk oder Lager. Samtliche Preise verstehen sich als Nettopreise
zuzuglich der jeweils gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer sowie zuziglich Verpackung,
Fracht, Porto und Versicherung. Etwaige Import-/Exportzélle und etwaige Bankgebuhren
sind vom Kunden zu zahlen.

Die Preise und Preisbestandteile ergeben sich im Ubrigen aus den konkreten
vertraglichen Vereinbarungen.

8 4 Zahlungsbedingungen

Rechnungsbetrage sind ohne Abzug sofort fallig, soweit nicht individualvertraglich, etwa
in einem Zahlungsplan ein anderer Zahlungstermin vereinbart worden ist.

Rechnungsbetrdge sind vom Kunden so rechtzeitig anzuweisen, dass spatestens zu
dem auf der Rechnung genannten Zahlungsziel der Zahlungseingang auf dem Konto
von MES erfolgt ist. Erfolgt der Zahlungseingang des Kunden nicht fristgerecht, kommt
der Kunde ohne weitere Mahnung in Verzug.
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Eine Zahlung hat grundsétzlich in bar oder per Uberweisung zu erfolgen. Schecks,
Wechsel oder andere Anweisungspapiere werden grundsétzlich nicht akzeptiert, fir den
Fall der Annahme gilt diese Annahme jedoch nur erfiillungshalber.

Der Kunde kann gegeniber seinen Forderungen aus diesem Vertrag nur mit eigenen
Forderungen aus diesem Vertrag aufrechnen oder diesbeziglich sein
Zuruckbehaltungsrecht ausiiben, soweit seine Forderungen unbestritten oder aufgrund
rechtskraftiger Entscheidungen feststehen.

Im Falle des Zahlungsverzuges ist MES berechtigt, die gesetzlichen Verzugszinsen in
Hoéhe von 5 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank zu
berechnen, es sei denn, MES weist eigene hohere Zinsen nach. Ist der Kunde
Unternehmer, so betragt der entsprechende Zinssatz 8 % Uber dem jeweiligen
Basiszinssatz der Européischen Zentralbank.

MES ist berechtigt, bestimmte Leistungen nur gegen Vorkasse zu erbringen, wenn sich
aufgrund objektiver Umstande ergibt, dass sich die Vermogensverhaltnisse des Kunden
anlasslich des Vertragsschlusses oder kurzfristig nach Vertragsschluss wesentlich
verandert haben, insbesondere - jedoch nicht beschrankt darauf - im Falle des Antrages
auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens, entweder durch den Kunden selber oder einen
seiner Glaubiger, die Zuriickweisung eines Antrages auf Eroffnung eines
Insolvenzverfahrens mangels Masse oder in dem Fall, in dem objektiv Anlasspunkte
daflr sprechen, dass tatsachlich eine einen Insolvenzantrag rechtfertigende
Uberschuldung vorliegt. Des Weiteren steht MES eine Vorkasse dann zu, wenn der
Lizenznehmer aus vorangegangenen Rechnungen seine Zahlungsverpflichtung
gegenliber MES noch nicht vollstandig erflllt hat. Anstelle der Vorkasse kann MES auch
eine Sicherheit verlangen.

Versto3t der Kunde, etwa im Falle der Vereinbarung bestimmter Zahlungsziele, gegen
seine vertraglichen Pflichten, ist MES berechtigt, den sofortigen Ausgleich samtlicher
gestellter Rechnungen zu verlangen sowie vom Vertrag zurlickzutreten. In diesem Fall
kann MES die vollstandige oder teilweise Herausgabe bereits gelieferter Ware
verlangen. Weitere Schadensersatzanspriiche bleiben davon unberthrt. Dariiber hinaus
ist MES berechtigt, samtliche vertraglichen Leistungen wie z. B. Schulungsleistungen
oder andere Hotline-Dienste mit sofortiger Wirkung abzubrechen.

8 5 Lieferfristen/Lieferverpflichtungen / Abnahme

Bestimmte Liefertermine sind fir MES nur insofern verbindlich, sofern diese in Textform
bestétigt worden sind. Im Falle des Verzuges hat der Kunde MES zunéchst eine Frist
von mindestens 14 Tagen zur Erfullung ihrer Leistungsverpflichtungen zu setzen.
Malgeblich fur die Einhaltung der Lieferfrist fir MES ist der Abgang der von MES zu
liefernden Leistungen.

Eine angemessene Verlangerung von Lieferungs- und Leistungsfristen tritt in Fallen
hoherer Gewalt ein, dies sind insbesondere, jedoch nicht beschrankt darauf, Streiks,
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Aussperrungen, Stérungen im Betrieb von Telekommunikationsdienstleistern, Stiirme,
Unruhen, ziviler Aufruhr, Feuer, absichtliche Beschadigung, Hochwasser, andere
Naturkatastrophen, behérdliche MaRhahmen und Stérungen der Zulieferungen an MES.

Fir den Fall, dass der Kunde Anderungen, Erganzungen oder weitere Leistungen von
MES wiuinscht, sind die bisherigen vereinbarten Lieferfristen oder Liefertermine nicht
mehr maf3geblich.

Soweit eine Abnahme stattzufinden hat, gilt der Vertragsgegenstand als abgenommen,
wenn

a) die Lieferung und, sofern MES auch die Installation schuldet, die Installation
abgeschlossen ist,

b) MES dies dem Kunden unter Hinweis auf die Abnahmefiktion in diesem Paragrafen
mitgeteilt und ihn zur Abnahme aufgefordert hat,

c) seit der Lieferung oder Installation vier Wochen vergangen sind oder der Kunde mit
der Nutzung des Vertragsgegenstandes begonnen hat (z.B. die gelieferte Anlage in
Betrieb genommen hat) und in diesem Fall seit Lieferung oder Installation zwei
Wochen vergangen sind, und

d) der Kunde die Abnahme innerhalb dieses Zeitraums aus einem anderen Grund als
eines MES angezeigten Mangels, der die Nutzung des Vertragsgegenstandes
unmdglich macht oder wesentlich beeintrachtigt, unterlassen hat.

8§ 6 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Zahlung der von MES gestellten Rechnung bleibt das Eigentum an
den MES-Produkten bzw. an den von MES verkauften Produkten Dritter — so genannte
Vorbehaltsware - bzw. der Ubergang von Nutzungsrechten ausdriicklich vorbehalten. Ist
der Kunde Unternehmer behéalt sich MES das Eigentum an der Vorbehaltsware bis zur
vollstdndigen Begleichung aller Forderungen aus der laufenden Geschéftsbeziehung
Vor.

Soweit der Kunde Vorbehaltsware nutzt, darf er dies nur im Rahmen seines
ordnungsgemalRen Geschéaftsbetriebes tun. Sofern eine Vermischung, Verarbeitung,
Verbindung oder Umbildung der Vorbehaltsware erfolgt, geschieht dies lediglich zu
Gunsten von MES, welche den entsprechenden Miteigentumsanteil an der Ware,
insbesondere an der Software erwirbt, der dem anteiligen Wert der Vorbehaltsware an
der neuen Ware entspricht.

Der Kunde ist zum Weiterverkauf der Vorbehaltsware oder anderen im Miteigentum von
MES stehenden Gegenstanden oder Waren nur unter Aufrechterhaltung des
Eigentumsvorbehaltes berechtigt. Samtliche Forderungen aus dem Weiterverkauf der
Vorbehaltsware tritt der Kunde hiermit gemal dem entsprechenden Wert der Rechnung
der Vorbehaltsware bis zur vollstindigen Bezahlung der unter Nr. 1 genannten
Anspriiche zur Sicherung an MES ab, MES nimmt diese Abtretung an. Besteht an
weiterverauf3erten Waren ein Miteigentum von MES, so sind diese Forderungen an dem
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Anteil in Hohe des Verkaufswertes, mit einem Vorrang gegentiber anderen Forderungen
abgetreten.

(4) Im Falle der Pfandung durch Dritte wird der Kunde auf das Eigentum bzw. die
Eigentumsrechte von MES hinweisen und umgehend MES von einer entsprechenden
Pfandung in Kenntnis setzen.

§ 7 Ubergang der Gefahr und der Versendung

Samtliche Lieferungen der Produkte von MES erfolgen auf Gefahr und Kosten des Kunden.
Abgesehen von dem Fall, in welchem der Kunde MES besondere Anweisungen hinsichtlich
der Transportart gibt, erfolgt dieser Transport durch die giinstigste Versendungsart. Soweit
Ware von einem Kunden direkt abzuholen ist, geht die Gefahr mit der Anzeige der
Bereitstellung auf den Kunden Uber.

8 8 Verpflichtungen des Kunden/Rlckverfolgbarkeit

(1) Der Kunde ist verpflichtet, gemafll den gesetzlichen Vorgaben sicherzustellen, dass
gelieferte Medizinprodukte nach MDD zurtickverfolgt werden kénnen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, ein aktives Marktbeobachtungssystem fir gelieferte
Medizinprodukte zu unterhalten. Er unterrichtet unverzuglich schriftlich Gber alle ihm
bekannt gewordenen Reklamationen, Qualitatsprobleme, Fehler, Abweichungen und
Funktionsstorungen der gelieferten Medizinprodukte, insbesondere, aber nicht
ausschliefRlich, tber Umstande, die als Vorkommnis im Sinne des § 2 Nr. 2 MPSV
anzusehen sind.

(3) MaBBnahmeempfehlungen von MES im Zusammenhang mit Reklamationen,
Qualitatsproblemen, Fehlern, Abweichungen und Funktionsstdrungen der gelieferten
Medizinprodukte werden dem Benutzer durch den Kunden in geeigneter Weise zur
Verfligung gestellt.

8§ 9 Gewahrleistungsrechte

(1) MES verpflichtet sich, dem Vertragspartner den Liefergegenstand oder die Leistung frei
von Sach- und Rechtsmangeln zu verschaffen.

(2) Die Gewahrleistung fur Sach- und Rechtsmangel betragt ein (1) Jahr ab Lieferung oder,
soweit eine Abnahme erforderlich ist, ab der Abnahme.

(3) Der Liefergegenstand oder die Leistung sind frei von Sachméangeln, wenn sie die in der
jeweiligen technischen Spezifikation des Produktes beschriebene Beschaffenheit
besitzt.

(4) Sofern der Liefergegenstand Software von MES beinhaltet, liegt ein Mangel nur vor,
wenn die Eigenschaften der Software von der Programmbeschreibung in der jeweiligen
technischen Spezifikation der Software abweichen oder die Software ihre objektiv
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vorgesehene Aufgabe entsprechend der jeweiligen technischen Spezifikation der
Software nicht erfullt und zusatzlich der Ablauf der vertragsgegenstandlichen Software
nicht nur unerheblich gestort ist.

Jeder Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm bestellte Software auf der von ihm
selbst genutzten Computeranlage lauffahig ist. Eine Funktionsbeeintrdchtigung des
Programms, die aus Hardwaremangeln, Umgebungsbedingungen oder
Fehlbedienungen des Kunden o.&. resultiert, ist kein Mangel.

Garantien im Rechtssinne gewahrt MES seinen Kunden nicht.

Angaben von MES zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung, insbesondere
Zeichnungen, Abbildungen, Male, Gewichte, technische Daten,
Leistungsbeschreibungen, Programmbeschreibungen oder Spezifikationen, sind nur als
N&herungswerte zu verstehen und stellen keine Zusicherungen der Beschaffenheit oder
Garantien dar, es sei denn, sie werden schriftich nach 8126 BGB ausdriicklich als
verbindlich bezeichnet oder die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck
setzt eine genaue Ubereinstimmung voraus.

Samtliche in der Werbung, insbesondere in Websites, in Katalogen, Anzeigen jeder Art,
Prospekten und sonstigen Unterlagen oder Schriftstiicken enthaltenen Angaben Uber
den Gegenstand der Lieferung oder Leistung stellen lediglich Beschreibungen dar und
enthalten keinerlei Garantien fiir die Beschaffenheit des Liefergegenstandes oder der
Dienstleistung, soweit dies nicht ausdrtcklich mit MES schriftich nach 8126 BGB
vereinbart worden ist.

MES behélt sich vor dem Hintergrund der standigen Weiterentwicklung der Produkte
und Leistungen vor, vertragsgegenstandliche Produkte und/oder Leistungen zu andern,
insbesondere, Ausstattung, Design und sonstige technische Merkmale abzuandern
sofern eine mindestens gleichwertige Funktionalitét bzw. technische Leistungsfahigkeit
der Produkte und/oder Leistung sichergestellt ist und diese Anderungen dem Stand der
Technik entsprechen und sie die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck
nicht erheblich beeintrachtigen. Wesentliche Anderungen werden in Abstimmung mit
dem Kunden durchgeflhrt.

(10) Entsprechende Anderungen, die MES oder ihre Zulieferer nach Vertragsschluss

vornehmen und welche die Funktionsfahigkeit des vertragsgegenstandlichen Produktes
nicht beeintrachtigen, berechtigen nicht zur Rige und |6sen keine
Gewadhrleistungsanspriiche aus.

(11) Eine Gewabhrleistung entfallt fir solche Programme, Programmteile oder Hardware,

welche vom Kunden selbst geandert, zusatzlich erstellt oder modifiziert wurde sowie im
Falle einer unsachgeméafRen Behandlung oder Bedienung durch den Kunden. Das
Gleiche qilt bei Fehlern der Betriebssysteme oder der Hardware, auch in Verbindung mit
Software Dritter, bei Nichtbeachtung von Datenschutzvorschriften oder anderen
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aul3erhalb der Verantwortung von MES liegende Handlungen oder Auswirkungen,
welche auf technische Stérungen zurtickzufiihren sind.

(12) Der Kunde wird MES bei der Fehleranalyse und Mangelbeseitigung unterstitzen, indem
er insbesondere MES einen auftretenden Mangel detailliert und konkret in Schriftform
nach 8126 BGB meldet und beschreibt, MES umfassend informiert und MES die flr die
Mangelbeseitigung erforderliche Zeit und Gelegenheit gewahrt.

(13) MES wird nach Mitteilung des Mangels durch den Kunden binnen zwei (2) Wochen den
Mangel analysieren und eine Losung zur Behebung des Mangels vorschlagen.

(14) MES hat die Wahl zwischen Nachbesserung in angemessener Frist oder ersatzweiser
Nachlieferung eines korrigierten, dem Stand der Technik entsprechenden
Liefergegenstandes.

(15) Wegen eines Mangels sind zumindest drei (3) Nachbesserungsversuche von MES
hinzunehmen.

(16) Soweit es sich bei dem Liefergegenstand um Software handelt, kann die
Nachbesserung auch in der Art erfolgen, dass der Kunde eine neue Version der
Software (Updates, Upgrades) erhdlt oder dass MES Mdglichkeiten aufzeigt, die
Auswirkungen des Mangels zu vermeiden, sofern dies fir die Art des Mangels
angemessen und fir den Kunden zumutbar ist.

(17) Verweigert MES die Nacherfiillung endgiiltig oder schlagt diese endgiiltig fehl oder ist
dem Kunden nicht zumutbar, kann der Kunde entweder vom Vertrag zuriicktreten oder
die Vergutung angemessen herabsetzen.

(18) Beruht ein Mangel auf dem Verschulden von MES, kann der Kunde unter den in 8§11
bestimmten Voraussetzungen Schadensersatz verlangen.

(19) Soweit eine Uberprufung ergibt, dass ein Gewahrleistungsfall nicht vorliegt, und der
Kunde dies hatte erkennen kénnen, so kann MES dafiir eine aufwandsbezogene
Kostenpauschale berechnen, es sei denn der Kunde weist nach, dass MES keine oder
geringere Kosten entstanden sind.

§ 10 Rlgefristen

(1) Der Kunde hat die an ihn gelieferten Liefergegenstédnde unverzuglich, d. h. innerhalb
von acht (8) Tagen nach Zugang der Lieferung, zu Uberprifen.

(2) Ist der Kunde Unternehmer, hat er MES offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von
zwei (2) Wochen ab Empfang des Produktes schriftlich anzuzeigen; andernfalls ist die
Geltendmachung von Gewahrleistungsansprichen ausgeschlossen. Zur Fristwahrung
genlgt die rechtzeitige Absendung.
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8 11 Haftung

MES leistet Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen, gleich aus
welchem Rechtsgrund (z.B. aus rechtgeschéftlichen und rechtsgeschéaftsahnlichen
Schuldverhaltnissen, Sach- und Rechtsméngeln, Pflichtverletzung und unerlaubter
Handlung), nur in folgendem Umfang:

a. Die Haftung bei Vorsatz und aus Garantie ist unbeschrankt.

b. Bei grober Fahrlassigkeit haftet MES in Hohe des typischen und bei
Vertragsabschluss vorhersehbaren Schadens.

c. Bei nicht grob fahrlassiger Verletzung einer so wesentlichen Pflicht, dass die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet ist (Kardinalpflicht; insbesondere Verzug),
haftet MES in Hohe des typischen und bei Vertragsabschluss vorhersehbaren
Schadens, hdchstens jedoch in Hohe des finffachen Betrages des Preises des
Liefergegenstandes je Schadensfall und in Hohe des zehnfachen Betrages des
Preises des Liefergegenstandes fiir alle Schadensfalle aus dem Vertrag insgesamt.

MES bleibt der Einwand des Mitverschuldens offen. Der Besteller hat insbesondere die
Pflicht zur Datensicherung und zur Virenabwehr nach dem aktuellen Stand der Technik.

Bei Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit und bei Anspriichen aus dem
Produkthaftungsgesetz gelten nur die gesetzlichen Regelungen.

Die Haftung fir einen aufgrund leichter Fahrlassigkeit von MES verursachten
Datenverlust beim Kunden bzw. den berechtigten Anwendern ist auf den
Wiederherstellungsaufwand bei Vorhandensein von Sicherungskopien beschrankt.
Keine Haftung wird fir Schaden Ubernommen, die der Kunde bzw. der berechtigte
Anwender fahrlassig verursacht. Dies gilt insbesondere bei Nichtbeachtung der dem
Produkt beigefiigten Dokumentation in jedweder Form.

Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjahren nach einem (1)
Jahr nach Ablieferung des Produkts. Dies gilt nicht im Falle der Arglist von MES.
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8 13 Schlussbestimmungen

Sofern beide Vertragsparteien ihren Sitz im Inland haben ist Gerichtsstand fur alle
Rechtsstreitigkeiten aus der Geschéaftsbeziehung zwischen MES und Kunde der Sitz von
MES; fur Klagen gegen MES ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz von MES.
Zwingende gesetzliche Bestimmungen Uber ausschlief3liche Gerichtsstdnde bleiben von
dieser Regelung unberihrt.

Hat mindestens eine der Vertragsparteien keinen Sitz im Inland, ist der Gerichtsstand flr
alle Rechtsstreitigkeiten aus der Geschéaftsbeziehung zwischen MES und Kunde der Sitz
von MES

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der
Kollisionsnormen des Kunden und des UN-Kaufrechtes.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, fir nichtig erklart
werden oder undurchfihrbar sein, hat diese Unwirksamkeit, Nichtigkeit oder
Undurchfuihrbarkeit nicht die Unwirksamkeit der sonstigen Regelungen oder der
Vertrdge unter diesen AGB zur Folge. In diesem Fall verpflichten sich die Parteien die
unwirksame Bestimmung durch eine solche zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Sinn
und Zweck der gewollten Bestimmung im Rahmen des rechtlich Zuldssigen am
nachsten kommt. Dartiber hinaus gilt das Gesetz.
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